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Definicion y objeto del Codigo de Conducta y Practicas
Responsables

El Codigo de Conducta y Practicas Responsables de Servicios
Reunidos establece los principios éticos, valores y normas de
comportamiento que deben regir las acciones de la empresa y sus
empleados en el desarrollo de sus actividades en cualquier parte del mundo.
Este Cadigo refleja el compromiso de la compafiia con la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la ética empresarial, alineandose con estandares
internacionales y normativas como ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO
27001, asi como con el Plan de Igualdad de la empresa.

A través de este Codigo, Servicios Reunidos se compromete a:

e Promover una cultura de integridad y responsabilidad, basada
en el respeto a los derechos humanos, la diversidad y la inclusion,
garantizando un entorno laboral justo y equitativo.

e Prevenir, detectar y erradicar conductas irregulares o ilicitas,
estableciendo mecanismos de debida diligencia, gestion de riesgos
y formacién en ética corporativa.

e Garantizar el cumplimiento de todas las normativas legales y
sectoriales en los paises donde opera, minimizando riesgos
legales y reputacionales.

¢ Fomentar la sostenibilidad ambiental y social, alineando su
actividad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
promoviendo practicas responsables en su cadena de valor y
minimizando su impacto ambiental.

e Prevenir la corrupcion y el fraude, asegurando la transparencia
en todas sus operaciones y relaciones comerciales.

e Asegurar el respeto por la privacidad y la proteccién de datos
de clientes, empleados y terceros, cumpliendo con la normativa de
seguridad de la informacion.

Este Cddigo es una referencia fundamental para la toma de decisiones
dentro de la empresa y aplica a todos los empleados, directivos, socios
de negocio y proveedores que trabajan con Servicios Reunidos.
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Ambito de aplicacion

El Cédigo es de aplicacién a todas las sociedades que integran Servicios
Reunidos, vinculando a todo su personal, sin importar su posicion o
funcion.

Su cumplimiento también se extiende a terceros con relacion contractual,
como proveedores, socios de negocio y colaboradores externos, quienes
deberan adherirse a los principios aqui establecidos.

Para garantizar su aplicacion efectiva:

e Se comunicara y haréa llegar el Cédigo a todos los empleados y
directivos, quienes firmaran un compromiso de adhesion.

e En el caso de proveedores y socios estratégicos, se incorporara el
cumplimiento de este Codigo en los contratos comerciales y procesos
de auditoria.

e Su cumplimiento estara supervisado y gestionado por el
Responsable del Sistema de Gestién (RSIG).

e Se establecera un canal de denuncias confidencial para reportar
infracciones o conductas irregulares.

Cualquier excepcién o dispensa del cumplimiento de este Cddigo debera ser
aprobada por la Direccién de Servicios Reunidos.
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Principios generales

El Cddigo de Conducta de Servicios Reunidos se basa en principios de
ética, transparencia y sostenibilidad, estableciendo estdndares para la
conducta de empleados, directivos, socios de negocio y proveedores.

1. Etica e Integridad

Todas las operaciones de Servicios Reunidos deben
desarrollarse con honestidad, responsabilidad y transparencia.

Esta prohibida cualquier practica de corrupcién, soborno o
conflicto de intereses, garantizando el cumplimiento de la
normativa ISO 37001 (Gestién Antisoborno).

Se fomenta un ambiente de trabajo basado en la confianzay el
respeto mutuo, asegurando relaciones profesionales justas.

2. Cumplimiento Normativo y Etico

Es obligatorio cumplir todas las leyes, regulaciones y normativas
internas, incluidas las normas ISO 9001, 14001, 45001 y 27001.

Los empleados y socios deben actuar de conformidad con las
politicas de privacidad y proteccidn de datos para garantizar la
seguridad de la informacion.

Garantizar la transparencia y la ética empresarial en todas las
operaciones y decisiones.

Respetar los acuerdos y convenios nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos, laborales y comerciales.

3. Relaciones con los Empleados

Fomentar un entorno laboral seguro y saludable, cumpliendo con
la normativa ISO 45001.

Prohibir cualquier discriminacion, acoso o trato desigual en el
entorno laboral.

Respetar la conciliacion laboral y familiar, asegurando medidas
que favorezcan el bienestar de los empleados.
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4. Derechos Humanos y Practicas Laborales Responsables

Compromiso con el respeto a los derechos humanos en todas las
operaciones.

Prohibicion del trabajo forzado, infantil y cualquier forma de
explotacion laboral.

Promover la igualdad de oportunidades y la equidad salarial,
alineandose con el Plan de Igualdad de la empresa.

5. Relaciones con clientes

Ofrecer productos y servicios de calidad, garantizando su
seguridad y adecuacion a las normativas vigentes.

Mantener una comunicacion clara, transparente y veraz con los
clientes.

Aplicar practicas comerciales justas, evitando cualquier forma de
publicidad engafiosa o competencia desleal.

6. Relaciones con Proveedores y Socios Comerciales

Seleccionar proveedores de manera objetiva y transparente,
garantizando su alineacion con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social (ISO 20400).

Requerir que los proveedores cumplan con estandares de
derechos humanos, condiciones laborales y ética empresarial.

Implementar auditorias periédicas para verificar el cumplimiento de
estos compromisos.

7. Gestion de conflictos de interés

Todos los empleados, directivos y colaboradores deben actuar
en el mejor interés de la empresa y evitar situaciones donde sus
intereses personales o familiares puedan interferir con los de
Servicios Reunidos.

Se prohibe cualquier actividad externa que pueda comprometer la
imparcialidad en la toma de decisiones empresariales.

Cualquier posible conflicto de interés debera ser declarado al
Responsable del Sistema de Gestibn para su evaluacion y
resolucion.
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Los empleados no podran aceptar regalos, incentivos o
beneficios de terceros que puedan influir en su criterio
profesional o comprometer la ética empresarial.

8. Uso Responsable de Inteligencia Artificial (1A)

Servicios Reunidos se compromete a un uso ético y responsable
de la inteligencia artificial en sus procesos internos y en sus
servicios.

Se garantizard que las herramientas de IA respeten los
principios de transparencia, equidad, seguridad y privacidad
de los datos.

Se prohibira el uso de IA para decisiones automatizadas que
puedan generar discriminacion o impactos nhegativos en
empleados, clientes o proveedores.

Se evaluaran periédicamente los riesgos asociados al uso de IA,
asegurando su alineacion con los principios éticos de la empresa.

9. Ciberseguridad y Uso Responsable de la Tecnologia

Prevencién de ataques informaticos y fraudes electronicos.

Uso seguro de herramientas digitales y sistemas
empresariales.

Prohibicion de actividades que comprometan la seguridad
informatica de la empresa.

10. Compromiso Social y Medioambiental

Integrar criterios de sostenibilidad en todas las operaciones de
la empresa, reduciendo el impacto ambiental.

Fomentar el uso eficiente de los recursos naturales,
minimizando la huella hidrica y las emisiones contaminantes.

Apoyar iniciativas sociales y comunitarias que contribuyan al
desarrollo sostenible.
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Cumplimiento y Sequimiento del Cédigo

e Se realizardn auditorias internas periodicas para evaluar la correcta
aplicacion del Cédigo.

e Los empleados podran plantear consultas o denuncias a través del canal
de denuncias confidencial.

e Las infracciones al Codigo serdn analizadas por la Direccion de Servicios
Reunidos, quien podra tomar medidas disciplinarias adecuadas.

e EI Cddigo sera revisado y actualizado periédicamente para adaptarse a
nuevas normativas o necesidades corporativas.

¥ SERVICIOS REUNIDOS reafirma su compromiso con la ética, la
sostenibilidad y la excelencia empresarial a través de este Codigo de
Conducta y Practicas Responsables.



